АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_____

на реализацию туристических продуктов
Россия,  г. Москва
«  ___  »  ________________2012 г. 

        ООО «Нафтуся-тур», туроператор по курорту Трускавец, реестровый номер ВНТ 005077 в Едином федеральном реестре туроператоров, в лице генерального директора Шпака Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, и ТУРАГЕНТ: _________________________________________________________________________,
в лице ________________________________________________________________________________, действующего/ей на основании устава, именуемый в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ
 ТУРАГЕНТ обязуется от своего имени и по поручению ТУРОПЕРАТОРА за вознаграждение реализовать сформированный ТУРОПЕРАТОРОМ  туристский продукт с заключением Договоров на туристское обслуживание с третьими лицами (туристами) в соответствии с ценовыми каталогами или иными специальными предложениями ТУРОПЕРАТОРА.

ЗАКАЗЧИК ТУРИСТСКИХ УСЛУГ – физические и юридические лица (резиденты и нерезиденты), с которыми ТУРАГЕНТ заключает договоры на туристское обслуживание. 

ТУРИСТЫ, ТУРИСТЫ ЗАКАЗЧИКА – физические лица, в интересах которых лицом, являющимся Заказчиком по договору на туристское обслуживание, заказывается туристский продукт (в том числе и сам Заказчик, являющийся физическим лицом).

ТУРИСТСКИЙ ПРОДУКТ (ТУРПРОДУКТ) – комплекс туристских услуг, приведенный в ценовых каталогах, специальных предложениях и рассылках ТУРОПЕРАТОРА.

ДОГОВОР НА ТУРИСТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ – договор, который ТУРАГЕНТ заключает с Заказчиком.

ЗАКАЗ – перечень туристских услуг (с указанием их количественных и качественных характеристик), бронируемый на одного или нескольких Туристов. Заказ формируется ТУРАГЕНТОМ в соответствии с пожеланиями Заказчика и действующими предложениями ТУРОПЕРАТОРА и направляется ТУРОПЕРАТОРУ по факсу +7 (495)650-6989 или электронной почте на адрес ведущего менеджера для подтверждения возможности принятия Заказа к исполнению. Типовая форма Заказа приведена в Приложении №1 к настоящему Договору. 

ЗАЯВКА – заявка на бронирование туристского продукта, которая оформляется ТУРАГЕНТОМ при принятии Заказа к исполнению и подписывается Заказчиком.

ТУРИСТСКИЙ ВАУЧЕР – документ, который устанавливает право Туриста на получении услуг, которые входят в состав туристского продукта.

ПОЛНАЯ СТОИМОСТЬ ЗАКАЗА – установленная ТУРОПЕРАТОРОМ стоимость туристских услуг, на базе которых сформирован Заказ, без учета агентского вознаграждения, который указывается  в выставленном ТУРАГЕНТУ счете-подтверждении. 

1.10.   АННУЛЯЦИЯ – отказ ТУРАГЕНТА от заказанного туристского продукта полностью или частично, а также сокращение числа Туристов, изменение ранее согласованных и подтвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ сроков и объемов туристских услуг, оформленный письменно и направленный ТУРОПЕРАТОРУ по факсу +7 (495)650-6989 или электронной почте на адрес ведущего менеджера.
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
ТУРОПЕРАТОР  обязан: 

2.1.1. Принимать от ТУРАГЕНТА Заказы на бронирование туристского продукта для Заказчика, осуществлять все необходимые действия, связанные с организацией туристского обслуживания и оперативно подтверждать возможность его предоставления. При отсутствии такой возможности незамедлительно уведомить от этом ТУРАГЕНТА или предложить ему альтернативный вариант. Порядок взаимодействия Сторон при бронировании туристского продукта определяется в соответствии со статьей 3 настоящего Договора.

2.1.2. В соответствии с произведенным и оплачиваемым  бронированием туристского продукта, оформлять туристские ваучеры, страховые полисы, проездные документы на имя Туристов, и передавать их ТУРАГЕНТУ либо непосредственно Туристам.

2.1.3. Обеспечить ТУРАГЕНТА информационно-рекламными материалами, ценовыми каталогами, необходимыми для продвижении и реализации туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА. Предоставлять ТУРАГЕНТУ достоверную и полную информацию об услугах, входящих в комплекс туристского продукта и их полной стоимости.

2.1.4. В случае аннуляции заявки на бронировании туристского продукта по письменному заявлению ТУРАГЕНТА вернуть полученные от него денежные средства за вычетом штрафных санкций в соответствии со статьей 5 настоящего договора.
2.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право

2.2.1. Произвести замену базы размещения на равноценную, либо более высокого класса (финансовые потери за счет ТУРОПЕРАТОРА). Обо всех изменениях ТУРОПЕРАТОР  обязан немедленно известить ТУРАГЕНТА до начала туристского обслуживания.  В случае несогласия ТУРАГЕНТА/Туриста с заменой базы размещения возвратить полную стоимость Заказа.

2.2.2. Аннулировать Заказ в случае несвоевременной оплаты ТУРАГЕНТОМ БЕЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО УВЕДОМЛЕНИЯ.
2.3. ТУРАГЕНТ обязан:  

2.3.1. Предоставлять Заказчикам достоверную и полную информацию о туристском продукте, его стоимости, в точном соответствии с информацией, предоставленной ТУРАГЕНТУ ТУРОПЕРАТОРОМ.  
2.3.2. Принимать и формировать Заказы на туристские услуги в соответствии с ценовыми каталогами, рассылками и иными специальными предложениями ТУРОПЕРАТОРА.

2.3.3. До заключения с Заказчиком Договора на туристское обслуживание предоставить информация о:

· медицинских предостережениях относительно осуществления туристской поездки, в том числе противопоказаниях в связи с определенными заболеваниями, особенностями физического состояния и возраста Туристов; 

· ТУРОПЕРАТОРЕ/ТУРАГЕНТЕ, его местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии  на осуществление туристской деятельности; размере финансового обеспечения на случай его неплатежеспособности либо несостоятельности и банковском/кредитном учреждении предоставившем такое обеспечение;

· характеристике санаториев, отелей, других мест размещения Туристов, в том числе и месторасположение, классификация по законодательству страны временного пребывания; видах и способах обеспечения питания во время туристской поездки;

· дате и времени начала и окончания туристского обслуживания, его продолжительности, стоимости, порядке оплаты;

2.3.4. Заключать письменно Договоры с Заказчиками в двух экземплярах на приобретение туристского продукта, условия которого не должны противоречить настоящему Договору и действующему законодательству.

2.3.5. Информировать Туриста о том, что в случае возникновения претензий к качеству туристского обслуживания, Турист обязан в течение одного-двух рабочих дней с момента выявления недостатков поставить в известность  ТУРАГЕНТА, а ТУРАГЕНТ в свою очередь незамедлительно проинформировать ТУРОПЕРАТОРА письменно.

2.3.6. Принимать рекламации от Туриста, связанные с неоказанием или ненадлежащем оказанием  услуг, входящих в стоимость туристского продукта и оговоренных в счете-подтверждении, направлять их ТУРОПЕРАТОРУ в полном объеме и в сроки, указанные в статье 6 пункт 6.3, 6.4 настоящего Договора.

2.3.7. Оплачивать ТУРОПЕРАТОРУ полную стоимость туристского продукта, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

2.3.8. Своевременно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ информация для оформления туристских ваучеров. Передавать и выписывать в необходимые документы Заказчику для осуществления туристской поездки.
2.4. ТУРАГЕНТ имеет право:         
2.4.1. Получать возврат оплаченной стоимости туристского продукта в случае невозможности ТУРОПЕРАТОРА выполнить взятые на себя обязанности по независящим от ТУРОПЕРАТОРА  или ТУРАГЕНТА причинам, за вычетом произведенных ТУРОПЕРАТОРОМ фактических затрат и стоимости затраченных услуг.

2.4.2. Отказаться от забронированного и оплаченного Заказа на туристский продукт до наступления финансовых санкций. Предусмотренной статьей 6 настоящего Договора и получить возврат оплаченной стоимости Заказа.
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ
3.1. ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме по факсу  или электронной почте на адрес ведущего менеджера предварительный Заказ на бронирование конкретного туристского продукта, оформленный в соответствии с типовой формой, приведенной в приложении №1 к настоящему Договору.

3.2. ТУРАГЕНТ несет ответственность за соответствие сведений, указанных в Заказе, требованиям и пожеланиям Заказчика. При этом ТУРАГЕНТ несет риск убытков, дополнительных расходов, договорных и законных санкций, которые могут возникнуть вследствие несоответствия сведений требованиям и пожеланиям Заказчика

3.3.  ТУРОПЕРАТОР в течение 1-2 (одного-двух) рабочих дней с момента получения Заказа от ТУРАГЕНТА резервирует заказанный туристский продукт (или предлагает альтернативу) и выставляет счет-подтверждение на оплату посредством факса или электронной почты.

3.4. ТУРАГЕНТ обязан оплатить счет-подтверждение в соответствии со статьей 4 пункт 4.3, 4.4 и 4.5  настоящего Договора, после чего Заказ считается окончательным.

3.5. После полной оплаты Заказа ТУРОПЕРАТОР передает ТУРАГЕНТУ/Туристу туристские ваучеры и прочие необходимые документы для совершения туристской поездки.

3.6. Все изменения условий Заказа Стороны обязаны согласовать друг с другом письменно. Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке  санатория, отеля (других мест размещения) со стороны Туроператора на санаторий, отель (другие места размещения) аналогичной или более высокой категории в случае отказа санатория, отеля от подтвержденного бронирования.
4. РАЗМЕРЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ,
                                                                          ФОРМА И ПОРЯДОК РАСЧЕТА

4.1.   Оплата за Заказ туристского продукта производится ТУРАГЕНТОМ путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. Оплата считается произведенной надлежащим образом с момента зачисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. Затраты банковских переводов возлагаются на ТУРАГЕНТА. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения курсов валют возлагаются на ТУРАГЕНТА. Ссылки на действия банков или иных организаций, повлекших за собой невозможность оплаты счета-подтверждения в установленный срок, во внимание не принимаются. Стороны вправе согласовать иной, не противоречащий действующему законодательству порядок расчетов.

4.2.  ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ  скидку в виде агентского вознаграждения, в размере 10% от стоимости туристской путевки (не включаются авиа, ж/д. билеты, трансфер). Агентское вознаграждение удерживается ТУРАГЕНТОМ  самостоятельно из суммы оплаты Заказчиком. Счета для оплаты выставляются ТУРАГЕНТУ за «вычетом» агентского вознаграждения. На дополнительные места, трансфер и дополнительные услуги в санаториях и отелях агентское вознаграждение не распространяется.
4.3.   ТУРАГЕНТ обязан произвести полную оплату стоимости заказанного туристского продукта на основании выставленного             счета-подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ в течение 7 (семи) банковских дней с момента его получения.

4.4.  При невозможности оплатить полную сумму Заказа, указанную в счете-подтверждении, согласно пункту 4.3., ТУРАГЕНТ обязан произвести предоплату в размере не менее 30% (тридцати) и предоставить гарантийное письмо на оставшуюся сумму платежа за подписью директора и главного бухгалтера, заверенное печатью, с указанием даты полной оплаты туристического продукта, направив его ТУРОПЕРАТОРУ письменно по факсу на тел./факс +7 (495) 544-7666 или электронной почте naftusia@naftusia.ru на адрес бухгалтера ТУРОПЕРАТОРА или адрес ведущего менеджера.

4.5.  Если ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ Заказ на бронирования туристского продукта, менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней в период ВЫСОКОГО СЕЗОНА и менее чем за 7 (семь) календарных дней в период СЕЗОНА до даты начала обслуживания, то в таком случае ТУРАГЕНТ обязан полностью оплатить стоимость Заказа в день выставления счета-подтверждения.

4.6.    Неоплата в указанный срок, согласно п. 4.3., 4.4. и 4.5. настоящего Договора влечет за собой аннуляцию Заказа в соответствии  со статьей 2 пункт 2.2.2. и наступлением последствий, предусмотренных в статье 5 пункт 5.2. и 5.3. настоящего Договора.

4.7.     Изменение цены на услуги, входящие в стоимость туристского продукта, не распространяется на заказные и полностью оплаченные Заказы ТУРАГЕНТА. В обратном случае, полная стоимость туристского продукта будет пересчитана.

4.8.      Расчеты с юридическими лицами – резидентами России осуществляются в национальной валюте России – рублях (РФ)

4.9.    Расчеты с юридическими лицами – нерезидентами России осуществляются в рублях РФ (RUR); долларах США (USD) или       евро .    
                       4.9. 1 Стоимость путевки фиксируется на момент бронирования и указывается в счете-подтверждении. В случае снижения цен на 
             cайте  www.naftusia.ru , стоимость путевки не пересчитывается.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.    Ответственность Сторон по настоящему Договору  определяется условиями Договора и действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.     В случае отказа ТУРАГЕНТА от турпродукта  или  аннуляции заявки, или отсутствия оплаты турпродукта, ТУРАГЕНТ возмещает ТУРОПЕРАТОРУ стоимость услуг бронирования и фактически понесенные расходы (затраты). Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, которые  ТУРОПЕРАТОР должен передать или передал третьим лицам (принимающей стороне, средствам размещения, перевозчику, страховщику и иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания во исполнение настоящего Договора.    
5.3.    Аннуляция ТУРАГЕНТОМ подтвержденного Заказа на приобретение туристского продукта влечет за собой штрафные санкции на следующих условиях:
При отказе от 30 (тридцати) календарных дней до 14 (четырнадцати)  – 5% (пять) от полной стоимости аннулированных услуг;
При отказе от 13 (тринадцати) календарных дней до 3-х (трех) дней до заезда  – 20% (двадцать) от полной стоимости  аннулированных услуг;
В случае, когда оплата по Счету произведена, а ПОКУПАТЕЛЬ отказывается от путевки за 2 дня до заезда,  оплаченная ПОКУПАТЕЛЕМ сумма не возвращается.
         5.3.1    Условия штрафных санкций по санаторию «Женева»:
                    Аннуляция ТУРАГЕНТОМ подтвержденного Заказа на санаторий Женева  влечет за собой штрафные санкции 
                    на следующих условиях:
                    При отказе от 30 (тридцати) календарных дней до 15 (пятнадцати) – 5% (пять) от общей стоимости аннулированных услуг;
При отказе от 14 (четырнадцати) календарных дней до 8 (восьми) – 20% (двадцать) от общей стоимости аннулированных услуг;
При  отказе от  7 (семи) до  4(четырех)  календарных дней до начала обслуживании  – 40 % (сорок) от  общей стоимости

аннулированных услуг;

В случае, когда оплата по Счету произведена, а ПОКУПАТЕЛЬ отказывается от путевки за 3 (три) дня до начала обслуживания – 70% (семьдесят) от  общей стоимости аннулированных услуг; 

В случае, когда оплата по Счету произведена, а ПОКУПАТЕЛЬ отказывается от путевки за 2 (два) дня до заезда,  оплаченная ПОКУПАТЕЛЕМ сумма не возвращается.
        5.3.2.  При опоздании, при досрочном выезде,  неиспользовании оплаченных услуг во время отдыха,  денежные средства
                     не  возвращаются, дни  опозданий не восстанавливаются.                                                                   
5.4.     Отказ от турпродукта или аннуляция заявки производится по письменному заявлению ТУРАГЕНТА. Аннуляция считается                              

      состоявшейся только при получении ТУРАГЕНТОМ подтверждения  отказа или аннуляции от ТУРОПЕРАТОРА.
5.5.    Штрафные санкции, предусмотренные пунктом 5.3., распространяются на заказы для индивидуальных  Туристов в количестве менее 10 (десяти) человек. При заказе ТУРАГЕНТОМ туристского продукта для группы Туристов в количестве от 10 (десяти) и более человек штрафные санкции за аннуляцию заказа, равно как и порядок расчетов, оговариваются Сторонами отдельно в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору на каждую группу в индивидуальном порядке. 

5.6. Оплата штрафных санкций, предусмотренных пунктом 5.3.  настоящего Договора, осуществляется ТУРАГЕНТОМ по отдельно выставленным счетам ТУРОПЕРАТОРА, либо путем удержания суммы штрафа из имеющихся авансовых денежных средств ТУРАГЕНТА на счете ТУРОПЕРАТОРА.

5.7.    В случае неиспользования Туристами забронированного и оплаченного туристского продукта по собственной вине, стоимость       неиспользованных услуг не возвращается, срок пребывания не восстанавливается, срок проживания не продлевается, сроки заезда, выезда не изменяются и не переносятся. 
5.8.      При отказе ТУРАГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта, вызванного отказом ТУРИСТОВ от турпродукта по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников) при наличии подтверждающего документа, ТУРОПЕРАТОР вправе, но не обязан, вместо применения неустойки, предусмотренных пунктом 5.3.,возвратить ТУРАГЕНТУ уплаченные им за туристский продукт денежные средства за вычетом расходов ТУРОПЕРАТОРА по исполнению настоящего Договора, к которым относятся денежные средства, оплаченные ТУРОПЕРАТОРОМ или подлежащие оплате третьим лицам, в том числе неустойки (штрафы, пени).
5.9.      В случае включения в туристский продукт услуг перевозчиков и страховых компаний, ТУРОПЕРАТОР несет ответственность исключительно за правильность оформления документов, на основании которых предоставляются данные услуги. Все дальнейшие отношения Туристов по поводу данных услуг осуществляются без участия Сторон. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств несет непосредственный Исполнитель (а именно авиационные, железнодорожные, автобусные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством РФ). Стороны освобождаются от ответственности за невозможность полностью выполнить свои обязательства перед Туристами в случае ненадлежащего исполнения или неисполнения обязательств указанными лицами.

5.10.       ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за отсутствие у Туристов проездных документов, выданных ему ТУРАГЕНТОМ или ТУРОПЕРАТОРОМ, за неявку или  опоздание Туриста на регистрацию в аэропорт, порт отправления, железнодорожный  и автобусный вокзалы; за отсутствие у Туристов оформленных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей (наличие заграничного паспорта, свидетельства о рождении и согласие от другого родителя, для выезжающих с одним из родителей и наличие согласия от обоих родителей, для детей, выезжающих без родителей). ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность при невозможности выезда туристов в связи с наличием у них неисполненных обязательств по оплате алиментов, неоплаченных налогов, штрафов.
5.11. Стороны не отвечают друг перед другом за действие Туристов, совершенные в нарушения норм законодательства государства, на территории которого происходит предоставление услуг. Стороны не несут ответственности за сохранность багажа, ценностей и документов Туриста в течение всего туристского обслуживания. Ответственность за сохранность своего имущества несет сам Турист, либо лицо, которому это имущество было вверено для транспортировки или хранения.

5.12. В случае причинения Туристом ущерба имуществу мест размещения (санаториям, отелям, виллам), имуществу транспортной компании, а так же при несоблюдении законодательства, возмещение возможных убытков осуществляется за счет средств Туриста в соответствии и в размерах, предусмотренных действующими правилами и законодательством России.
6. РЕКЛАМАЦИИ
6.1. При возникновении претензий к качеству предоставленного туристского продукта все споры и разногласия Туристы обязаны разрешать с полномочным представителем принимающей стороны и администрацией мест размещения, которые имеют возможность устранить недостатки немедленно и на месте.

6.2. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, Турист имеет право предъявить рекламацию. Рекламации подаются по месту приобретения туристского продукта. Турист должен зафиксировать свою жалобу на месте, составлением соответствующего акта, подписанного принимающей стороной и заверенного печатью.
6.3. ТУРАГЕНТ обязан направить рекламацию ТУРОПЕРАТОРУ в срок не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней с момента окончания тура.

6.4. Рекламации направляются на рассмотрение ТУРОПЕРАТОРУ почтой в письменном виде вместе с копиями документов, заверенных печатью и подписью ТУРАГЕНТА, а именно: заявка Туриста, договор с туристом на туристское обслуживание, акт с подробным описанием характера претензий Туриста. Акт составляется в двух экземплярах и должен быть подписан Туристом и представителем принимающей стороны (санатория, отеля) и заверенный печатью. ТУРОПЕРАТОР рассматривает поступившую рекламацию в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее поступления.

6.5. Рекламации, поданные с нарушениями п. 6.3. и 6.4. настоящего Договора, ТУРОПЕРАТОРОМ к рассмотрению не принимаются.
6.6.  В случае если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним – оказанными надлежащим образом.

6.7.  ТУРОПЕРАТОР не принимает претензий и не несет ответственность по претензиям, связанным с обслуживанием на базе размещения, а именно: невкусная еда, неисправности в работе кондиционер, высокая стоимость дополнительных услуг, не входящих в стоимость туристского продукта, отключения воды и электроэнергии, уборка номеров и территории, смена постельного белья и т.д.                                             
 Вид финансового обеспечения – страховая  гарантия обеспечения обязательств по договору о реализации туристского
                                                 ЕДИНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ РЕЕСТР ТУРОПЕРАТОРОВ


                                                                                                                                                                                                                         Реестровый номер ВНТ 005077
                            
Общество с ограниченной ответственностью "Нафтуся-тур" 

	Сокращенное фирменное наименование: 
	ООО "Нафтуся-тур"

	Адрес (место нахождения): 
	125167, г. Москва, Ленинградский пр-кт, д.36, стр.1, стадион "Динамо", подъезд 17 

	Почтовый адрес: 
	127006, г. Москва, ул. Малая Дмитровка, д.3, подъезд 2, офис 1

	ОГРН: 
	1097746357213

	ИНН: 
	7714783085

	Финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	500000

	Договор:
	11860В6000331 от 15/04/2011

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 24/07/2011 по 23/07/2012

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	СОАО "ВСК"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	121552, г. Москва, ул. Островная, 4

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	121552, г. Москва, ул. Островная, 4

	Адреса структурных подразделений: 
	нет

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм

	

	Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров:

	Дата приказа:
	26/07/2010

	Номер приказа:
	198

	Номер выданного свидетельства:
	031542


6.8. Основанием для уплаты денежной суммы по страховой гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации турпродукта признается нарушение, которое влечет для туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации турпродукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
6.15.  Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и Гаранту совместно.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
7.1. При наступлении форс-мажорных обстоятельств непреодолимой силы, которые препятствуют полному или частичному исполнению одной из Сторон обязательств по настоящему Договору, а именно: наводнение, землетрясение, эпидемия, пожары, цунами, снежные заносы, военные действия, забастовки, массовые беспорядки, террористические акты, законные и незаконные действия органов государственной власти или управления и их структурных подразделений, причины официального закрытия района местоположения здравниц и другие непредвиденные ситуации, которые непосредственно повлияли на исполнение условий настоящего Договора и т.д., срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства, но не более 3 (трех) месяцев.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения принятых на себя обязательств, вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, должна в письменной форме в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 3 (трех) месяцев, то каждая из сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по данному Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право на возмещение убытков.

7.3. Факт наступления и продолжительность действия форс-мажорных обстоятельств должны быть подтверждены официальным заключением Торгово-промышленной палаты России либо ее регионального представительства.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны взаимно признают и согласовывают, что вся информация об условиях настоящего Договора, включая информацию ставшей известной Сторонами друг о друге в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору,  является строго конфиденциальной.

8.2. Разглашение конфиденциальной информации не является возможным, за исключением случаев получения официальных запросов от уполномоченных государственных органов. О наличии таких запросов соответствующая Сторона обязана уведомить другую Сторону в течение 2 (двух) календарных дней с момента его получения.

8.3.  Нарушение п. 8.2. настоящего Договора является достаточным основанием для досрочного расторжения Договора.

9. СРОК ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор, включай приложения, составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон на русском языке имеющих одинаковую юридическую силу.

9.2.  Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными лицами обеих Сторон и действует до «31» декабря 2011 года. Договор считается пролонгированным сроком еще на один год, если не одна из Сторон в письменной форме не заявит о его расторжении не позднее, чем за 1 (один) месяц до окончания срока его действия.

9.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменной форме и за подписями обеих Сторон.

9.4.  Любая из Сторон может расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) дней до расторжения в письменной форме. Досрочное окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от обязательств по взаимным расчетам и оказания  оплаченных и  начатых услуг.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
           ТУРОПЕРАТОР:





                   ТУРАГЕНТ:

ООО «Нафтуся-тур»  туроператор                                                                   
        Адрес:                                                                                                               
        127006, г. Москва, 
 ул. Малая Дмитровка, д. 3,подъезд 2, офис 1                                                         

 тел.+7 (495)518-7666,

 тел/факс +7 (495)544-7666                         

www.naftusia.ru   E-mail naftusia@naftusia.ru                              

         ИНН 7714783085   КПП 771401001                                                                                     
ОГРН 1097746357213                                                                                                                                          

Р.\ счет 40702810801600143359                         

В ОАО Ильинском филиале Банка «Возрождение»            

125040  г. Москва, ул. Острякова, д.3                                      

ОГРН 1027700540680                                                             

БИК 044525181                                                                        

К/ счет 30101810900000000181                             

----------------------------------------        Шпак А.Н.                                                   --------------------------------------      /                  /
м.п.                                                                                                                                   м.п.
                                                                        Отчет   Турагента
ООО   «  _______________ »,   именуемое  в  дальнейшем   «Турагент», в  лице  ________________ __________________, действующего  на  основании  Устава,  и ООО  «Нафтуся-тур», именуемое в дальнейшем « Туроператор »  в  лице  генерального  директора  Шпака Андрея Николаевича, действующего  на основании  Устава, принимает  настоящий  отчет  об исполнении  поручения  по агентскому договору.

1.На основании  агентского  договора №  _______________от    __ .__. 20__.  Были   реализованы следующие туристские услуги:
	№  счета
	Наименование тура,  даты  заезда
	Стоимость  тура по каталогу
	Перечислено Туроператору
	Агентское вознаграждение

	
	Украина, г. Трускавец, санаторий ___________________________
	    
	     
	         

	
	                                             Итого
	    
	     
	        


2.Общая стоимость  туристских услуг за отчетный период   составила    _______   руб.
3.Общая сумма вознаграждения агента за отчетный период   составила    _____   руб.

4.Общая сумма, подлежащая перечислению  Туроператору за отчетный период составила _____ руб.   
                                                             АКТ   об оказании услуг
ООО   «                                    »,   именуемое  в  дальнейшем   «Турагент», в  лице  ________________ __________________, действующего  на  основании  Устава,  и ООО  «Нафтуся-тур», именуемое  в дальнейшем «Туроператор»  в  лице генерального директора Шпака Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, составили настоящий акт о нижеследующем:
Во  исполнение условий Договора № ____________ от  __ .__. 20__.   Туроператор оказал,  а  
Турагент принял услуги по реализации туристских услуг и привлечению туристов в соответствии  с  вышеприведенным  отчетом  Турагента. Указанные услуги отвечают  требованиям  Договора, оказаны в  оговоренные сроки и надлежащим образом. Вознаграждение  Турагента  составляет ________  руб.  Перечислено Туроператору ______  руб.  Стороны пришли к соглашению  о взаимозачете денежных обязательств   друг  перед  другом.
	Турагент  ООО «                    »
	Туроператор  ООО «Нафтуся-тур»

	Генеральный директор


	Генеральный директор                          

Шпак Андрей Николаевич


